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Rodina v centru, z.0., Kfizikova 980, Novy Bor 473 01, IC: 27004295

§ 37 Odborné socialni poradenstvi - Obcanska poradna - Rodinné poradna
8466886

Po - P4 8:00 - 16:00

Po predchozi telefonické domluvé moznost setkani v jiném case a na jiném misté.
Ambulantni (Kfizikova 980, Novy Bor 473 01), Terénni ( ORP Novy Bor)

Bc. Vladéna Bastova, DiS.
bastova@rodinavcentru.cz, 774 617 185

Boru a okolnich obcich. Resime finanéni, dluhové, zdravotni, vztahové, vzdélavaci a vychovné
problémy. Poméahame s bydlenim a uplatnénim na trhu prace.

Cilem Obcanské poradny je pomoci komplexniho poradenstvi zlepsit zivotni situaci ob&ant
Novoborska, ktefi se ocitli v krizi nebo nouzi, jsou socialné vylouceni nebo ohrozeni socialnim
vyloucenim.

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi a déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy.

Sluzba je poskytovéana bezplatné, na zakladé svobodné viile klienta, formou vzajemné dohody.
Respektujeme klientovu osobnost a snazime se najit individualni reseni jeho situace. Sluzba
podporuje samostatnost klientd, motivuje je k takovym &innostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posiluje jejich socialni
zaclefiovani.

www.rodinavcentru.cz

Zakladni ¢innosti pfi

Zakladni L . . Poskytnuti informaci: sméfujicich k feSeni nepfiznivé socialni situace, o moznostech vybéru
o poskytovani socialniho Zakladni socialni e . , ) , . . s e Y
socialni , ) ) socialnich sluzeb, o zékladnich prévech a povinnostech, o moznostech vyuzivani bézné
. poradenstvi ( v rozsahu viz. poradenstvi , N . _ .
poradenstvi is) dostupnych zdrojl, o moznostech podpory ¢lenl rodiny.
popis
. L Predani kontaktu a informaci o navazujicich a alternativnich socialnich sluzbach v regionu,
Zprostredkovani . L. . ; . ; . L, e e, Y,
Zprostredkovani volnocasovych a zdjmovych aktivitach, zprostfedkovani pomoci pfi feseni obtizné situace|

kontaktu se
spolecenskym
prostiedim

navazujicich sluzeb

formou spoluprace a kooperace s pfislusnymi Grady a jinymi subjekty (pomoc s domluvenim
schlizky na méstsky urad, urad prace, CSSZ, OSSZ, ékolského zafizeni, lékare apod.)




b)
Socialné
terapeutické
cinnosti

Poskytnuti poradenstvi v
oblastech orientace v
socialnich systémech, prava,
psychologie a v oblasti
vzdélavani

Socialni a pravni
poradenstvi

Orientace v nepfiznivé socialni situaci a hledani feseni. Orientace v systému socialniho

zabezpeceni (socialni pojisténi, statni socialni podpora, socialni pomoc, tj. pomoc v hmotné|
nouzi, pomoc osobam tézce zdravotné postizenym, socialni sluzby). Ochrana prav v oblasti
obcanskych a rodinnych vztahl (rozvodové usporadani, vyzivné, Uprava styku s ditétem,
nehrazeni vyzivného). Podani zadosti o nové osobni doklady (OP, pas, rodny list, prikaz
zdravotni pojistovny). Ochrana prav obéti trestnych cind.Pfedchazeni/feseni tyrani, Sikany)
(rozeznani Sikany, tyrani, zneuzivani, informovani o moznostech, jak jim predchazet, branit|
se). Predchazeni/feseni domaciho nasili (znalost problematiky domaciho nasili, asistence s
podanim navrhu na vykédzani nasilnika, predani kontaktd na soc. sluzby, urady, policii).
Predchézeni/feseni zneuzivani (informace z dané oblasti, predani kontaktd na pomahajici
subjekty, podpora pfi feseni situace). Obcansko-pravni poradenstvi (napf. obcanské pravo,
exeku¢ni insolvencni pravo, pracovni pravo).

Orientace v pravech a
povinnostech rodicovstvi

Rodicovské kompetence, prava a povinnosti (pomc s péci o nezl. dité)

Podpora mezilidskych
vztahi

Pomoc pfi navazovani a udrzovani rodinnych, partnerskych a spolecenskych vztahd (udrzeni,
partnerskych a spolecenskych vztah(, prava a povinnosti manzeld, rodinnych pfislusnikd,
zlepseni vztah(l v rodingé, mezi partnery, mezigeneracni vztahy, reSeni krize v manzelstvi, V|
rodiné apod.).

)
Pomoc pfi
uplatiiovani
prav,
opravnénych
zajmu a pfi
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezZitosti

Pomoc pfi vyplnéni formulard, slozenek, vyfizovani telefonatl ¢i emailld za pritomnosti
klienta - s jeho souhlasem, vyhledavani informaci pro klienta, doprovod pfi jednani s Grady a
jinym institucemi ¢i poskytovateli, doprovod na Urad, k Iékafi, do $koly, podani Zadosti of
zakladi doklady.

Pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s
pfirozenym socialnim

prostfedim

Mapovani klientovy rodinné situace, pokud to reseni v pfipadu dovoluje, zjistovani moznosti
pomoci jeho okoli - pfibuzni, znami, pratelé.

Verze dokumentu platnd od 3. 8. 2026



