GARANTOVANA NABIDKA CINNOSTI - OBCANSKA PORADNA

Nézev organizace:
Druh sluzby:
Identifikator:

Provozni doba ambulantni:

Provozni doba terénni:

Forma:
Personalni zajisténi:

Zakladni socialni

Zakladni ¢innosti pfi
poskytovani socialniho

Rodina v centru, z.U.

RODINA
V CENTRU

§ 37 Odborné socialni poradenstvi

8466886

Po - 07:30-17:00, Ut - P4 7:30 -15:30

Po - P4 07:30-17:00

Ambulantni (Kfizikova 980,

Novy Bor, pobocka Purkyrnova 227/2 Novy Bor), Terénni ( ORP Novy Bor)

Socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach

Zakladni socialni poradenstvi

Poskytnuti informaci: smérujicich k feseni nepfiznivé socialni situace, o moznostech vybéru socialnich

sluzeb, o zakladnich pravech a povinnostech, o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojl, o

poradenstvi poradenstvi ( v rozsahu viz. . . i
R moznostech podpory ¢lend rodiny
popis)
. L, Predani kontaktu a informaci o navazuijicich a alternativnich socialnich sluzbach v regionu, volnocasovych
Zprostiedkovani . -~ L . . -~ Sy PO .
Zprostiedkovani a zajmovych aktivitadch, zprostfedkovani pomoci pfi fedeni obtizné situace formou spoluprace a

kontaktu se
spole¢enskym
prostiedim

navazujicich sluzeb

kooperace s pfislusnymi Gfady a jinymi subjekty (pomoc s domluvenim schiizky na méstsky urad, urad
préce, €SSZ, OSSZ, $kolského zafizeni, Iékare apod.)

b)
Socialné terapeutické
cinnosti

Poskytnuti poradenstvi v
oblastech orientace v
socialnich systémech,
prava, psychologie a v

oblasti vzdélavani

Financni poradenstvi

Hospodafeni s financemi, sestaveni rodinného rozpoctu. Reseni dluht (komunikace s véfiteli, splatkové
kalendare). Redeni exekuci (komunikace s véfiteli, exekutory, splatkové kalendare).

Orientace v insolvencnim fizeni a komunikace s pravnikem, komunikace s pravnikem ve véci
insolvencniho navrhu, komunikace s insolvenénim spravcem, se soudy). Konzultace ohledné uzavirani
smluv (kupni smlouvy, ndjemni smlouvy).

Bydleni

Vyhledavani vhodného bydleni a podani zadosti o obecni byt. Sjednavani prohlidek bytd, doprovod
klientd na prohlidky. Kontakt s vlastnikem nemovitosti, konzultace najemnich smluv. Asistence pfi
podpisu ndjemni smlouvy. Pomoc s pInénim finan¢nich zavazk( spojenych s bydlenim (znalost nakladd na
bydleni (energie, ndjem), doporuceni davek v oblasti bydleni (pfispévek na bydleni, doplatek na bydleni),
vyplnéni zadosti o davky. Pomoc s vybavenim domacnosti.

Socialni a pravni poradenstvi

Orientace v nepfiznivé socialni situaci a hledani feSeni. Orientace v systému socidlniho zabezpeceni|
(socialni pojisténi, statni socialni podpora, socialni pomoc, tj. pomoc v hmotné nouzi, pomoc osobam
téZce zdravotné postizenym, socialni sluzby). Ochrana prav v oblasti obcanskych a rodinnych vztah
(rozvodové usporadani, vyzivné, Uprava styku s ditétem, nehrazeni vyzivného). Podéani zadosti o nové
osobni doklady (OP, pas, rodny list, prikaz zdravotni pojistovny). Ochrana prav obéti trestnych
¢in.Predchazeni/feseni tyrani, Sikany (rozeznani sikany, tyrani, zneuzivani, informovani o moznostech, jak]
jim predchazet, branit se). Pfedchéazeni/feseni domaciho nésili (znalost problematiky doméciho nasili,
asistence s podanim navrhu na vykazani nasilnika, predani kontaktd na soc. sluzby, urady, policii)|
Predchazeni/feSeni zneuzivani (informace z dané oblasti, predani kontaktd na pomahajici subjekty,
podpora pfi feseni situace). Obcansko-pravni poradenstvi (napf. obcanské pravo, exekucni insolvencni
pravo, pracovni pravo).

Socialni davky a dalsi podpora

Pomoc s vyuzitim sociélnich davek (SSP, HN, PNP, ZTP, nahradni vyzivné) a zadosti o dlichod. Orientace V|
nakladani s majetkem (darovani, pfevod majetku). Poradenstvi k Nadacni pomoci (Patron déti, Agrofert]
aj.), pomoc s vyplanénim zadosti.

Orientace v pravech a
povinnostech rodicovstvi

Rodicovské kompetence, prava a povinnosti (pomc s péci o nezl. dité)

Podpora mezilidskych vztaht

Pomoc pfi navazovani a udrzovani rodinnych, partnerskych a spolecenskych vztaht (udrzeni, partnerskych
a spolecenskych vztah(, prava a povinnosti manzeld, rodinnych pfislusnikd, zlepseni vztahtl v rodiné, mezi
partnery, mezigeneracni vztahy, feseni krize v manzelstvi, v rodiné apod.).

Vzdélavani

Spoluprace se $kolskymi zafizenimi (MS, ZS, PPP, SVP, zprostredkovani psychologické pomoci aj.).
Doplnéni vzdélani a rozsifeni kvalifikace (pfedani informaci o vzdélavacich institucich, doplnéni
vzdélavani, rozsireni kvalifikace, rozhodovani o nejvhodnéjsim uplatnéni).

Pracovni uplatnéni

Hledani pracovniho uplatnéni mista (orientace na trhu prace a hledani pracovniho mista). Pracovni a jiné
uplatnéni (udrzeni zaméstnani, prava a povinnosti uchazec¢i o zaméstnani, pomoc se sepsanim
Zivotopisu, sepsani vypovédi).

Zdravotni péce

Informace o zdravotnim pojisténi a volbé |ékare. Doprovod k lékafi, nabidka socialnich sluzeb, zdravotnich
sluzeb a kompenzacnich pomdcek (predani kontakti na nasledné sluzby).

<)

Pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych
zajmu a p¥i obstaravani
osobnich zalezitosti

Pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezitosti

Pomoc pfi vyplnéni formuléfd, slozenek, vyfizovani telefonatl ¢i emaill za pritomnosti klienta - s jehol
souhlasem, vyhledavani informaci pro klienta, doprovod pfi jednani s Ufady a jinym institucemi i
poskytovateli, doprovod na arad, k lékafi, do $koly, podani zadosti o zakladi doklady.

Pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s
pfirozenym socialnim

prostfedim

Mapovani klientovy rodinné situace, pokud to feseni v pfipadu dovoluje, zjistovani moznosti pomoci jeho|
okoli - pribuzni, znami, pratelé.

Verze dokumentu platnd od 1. 6. 2025



