
PO 14:00 – 18:00 Nový Bor / ÚT 11:30 – 15:00 Cvikov / ČT 11:30 – 15:00 Kamenický Šenov

Oblast potřeb Popis Nejčastější úkony
Min. četnost 

poskytování 

Min. doba 

poskytování 

Forma 

poskytování 

Personální 

zajištění 

Základní sociální 

poradenství

Základní činnosti při 

poskytování sociálního 

poradenství ( v rozsahu viz. 

popis) 

Základní sociální poradenství 

Poskytnutí informací:                                                                       

- směřující k řešení nepříznivé sociální situace                                                                             

- o možnostech výběru sociálních služeb                                                                             

- o základních právech a povinnostech                                                                        

- o možnostech využívání běžně dostupných zdrojů                                                                               

- o možnostech podpory členů rodiny 

základní sociální poradenství                              

jednání se zájemcem o službu        
1x za měsíc  15 min. 

Ambulantní, 

terénní  

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Zajištění podmínek pro 

společensky přijatelné 

volnočasové aktivity 

Volnočasové aktivity 
Příprava, realizace aktivit, které připravují pracovníci 

(venkovní hry, sportovní hry, soutěže, turnaje aj.) 

sportovní aktivita                          

volná herna                                

tvůrčí aktivita                         

zájmové kroužky

1x za týden 60 min. 
Ambulantní, 

terénní 

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Pracovně výchovná činnosti 

s dětmi 
Pracovně výchovné činnosti 

Aktivní podpora rozvoje dovedností a schopností klientů.

Pracovníci tvoří s dětmi výrobky, vaření, pečení,

rukodělná a výtvarná činnost, pomoc s úklidem aj.  

tvůrčí aktivita                         

zájmové kroužky
1x za týden 60 min. 

Ambulantní, 

terénní 

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Nácvik a rozvoj dovedností 

Pracovníci s klientem nacvičují a rozvíjejí dovednosti,

které klient neumí, případně je plně neovládá (jemná a

hrubá motorika, kreativita, motivace, cíle, komunikace,

kooperace aj.) 

rozvoj kompetencí, schopností a 

dovedností
1x za 14 dní 60 min.  

Ambulantní, 

terénní 

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Motivační rozhovor

Zpětná vazba na situaci, chování klientů (např. ve

skupině) či na porušování pravidel (řešení, vysvětlení,

stabilizace). 

motivační rozhovor                   

udělení napomenutí                 

udělení sankce                     

situační intervence

denně 10 min.  
Ambulantní, 

terénní 

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Podpora a realizace vlastních 

aktivit 

Pomoc při přípravě a realizaci aktivit klienta (tanec, hra na

hudební nástroje aj.) 

sportovní aktivita                            

tvůrčí aktivita                        

realizace vlastních aktivit              

1x za týden 15 min. 
Ambulantní, 

terénní 

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Preventivní a vzdělávací 

programy 

Rozhovory a aktivity, které se zaměřují na rizikové

chování (předcházení, dopady aj.), přednášky na klubu,

besedy, workshopy,..  

workshop                                     

beseda                                

preventivní zážitková hra C´est la 

vie

1x za měsíc  60 min.  
Ambulantní, 

terénní 

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Zajištění podmínek pro 

přiměřené vzdělávání 

Podpora vzdělávání a 

zaměstnatelnosti 

Informovanost o důležitosti vzdělávání, edukace rizik

spojených s předčasným odchodem ze vzdělávání.

Podpora v rámci retrostypendií. Podpora a pomoc s

přípravou do školy (úkoly, referáty, zkoušky), přípravou na

přijímací řízení, závěrečné zkoušky.  

informační servis                       

pomoc se školní přípravou
1x 14 dní 30 min. 

Ambulantní, 

terénní  

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Základní činnosti dle zákona 108/2006 a 

vyhlášky č. 505/2006 

Výchovné, vzdělávací 

a aktivizační činnosti
Nácvik a upevňování 

motorických, psychických a 

sociálních schopností a 

dovedností

GARANTOVANÁ NABÍDKA ČINNOSTÍ NZDM VAFLE

Provozní doba terénní služby: 

Forma: ambulantní (Křižíkova 980, Nový Bor), terénní (ORP Novoborsko)

Druh služby: §62 Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

Provozní doba ambulantní služby: PO, ÚT, ČT 13:00 – 18:00 / ST 13:00 – 20:00 / PÁ 13:00 – 16:00

Identifikátor: 2930990



Zprostředkování 

kontaktu se 

společenským 

prostředím

Aktivity umožňující lepší 

orientaci ve vztazích 

odehrávajících se ve 

společenském prostředí 

Akce 

Akce pro klienty či pro veřejnost, edukativní výlety,

příměstské tábory, přespávačky, vícedenní výlety aj.

Příprava a realizace návštěv institucí, kroužků, škol, firem

apod.    

příměstský tábor                  

nocovačka                             

vícedenní pobyt                   

edukativní výlet                       

exkurze                             

1x  za  3 měsíce 120  min.  
Ambulantní, 

teréní  

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Kontaktní práce 

Vyslechnutí klienta, podpora při řešení jeho nepříznivé 

situace (zahrnuje individuální rozhovor, poradenství a 

individuální plánování). Zaměření na podporu vnitřní 

motivace klienta, hledání řešení. Individuální plánování.  

kontakt                                 

poskytnutí prostoru                  

sociální sítě, telefon          

individuální plánování                 

situační intervence

denně 15 min.  
Ambulantní, 

terénní  

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Pomoc v krizi 

Pomoc v akutní krizi klienta. Klient řeší náročnou emoční

situaci – např. úmrtí, rozvod, napadení, ztráta bydlení,

osobní krize – pomoc v rozsahu akutní intervence s

odkázáním na odborníka.  

poskytnutí prostoru                   

krizová intervence                      

pomoc v krizi

1x za týden 30 min. 
Ambulantní, 

terénní 

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Práce se skupinou 

Příprava a realizace skupinových sezení (povídání si o

tématech, které aktuálně řeší, vzájemná podpora klientů),

klubové porady. 

skupinová práce                          

volná herna     
denně 30 min. 

Ambulantní, 

terénní 

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Nácvik orientace ve 

společenském prostředí 

Realizace aktivit, které podporují zlepšení osobních a

sociálních schopností a dovedností potřebných ve

veřejném životě (např. vyzvednutí a vyplnění přihlášky,

nákup aj.) podpora, nácvik, upevňování schopností a

dovedností v oblastech práva, jednání s úřady,

hospodaření a vedení domácnosti, rodičovských

povinnosti aj. 

kontakt                                

preventivní zážitková hra C´est la 

vie                                               

exkurze                                     

beseda

1x za 14 dní 30 min.  
Ambulantní, 

terénní  

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Doprovod 
Doprovod uživatele do institucí za účelem vyřízení jeho 

záležitostí. 
doprovázení, jednání s institucí Dle potřeby 60 min. terénní 

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Jednání s institucí ve prospěch 

uživatele 

Kontakt pracovníka s institucemi ve prospěch uživatele.

Pracovník pomáhá s návaznými službami či institucemi,

probíhá vždy se souhlasem klienta, pokud je to možné, je

ideální v jeho přítomnosti.  

doprovázení, jednání s institucí                  

jednání ve prospěch
1x měsíčně 15 min. 

Ambulantní, 

terénní 

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Práce s osobami blízkými 

Pracovník spolupracuje s blízkými osobami klienta

(rodina, známí), kteří mohou klientovi pomoci při

naplňování jeho individuálního plánu. Zapojení dalších

osob do řešení situace probíhá až po písemném souhlasu

klienta.  

práce s osobami blízkými                  

jednání ve prospěch
Dle potřeby 30 min.  

Ambulantní, 

terénní 

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Zprostředkování kontaktu a 

předání do návazné služby 

Pomoc s vyhledáním kontaktů, poskytnutí informací

potřebných k vyřízení záležitosti uživatele v ústní či

písemné podobě. Poskytnutí kontaktu na služby, které

mohou rozvíjet práci s klientem a řešit jeho situaci.  

přeposlání                                  

jednání ve prospěch
Dle potřeby 30 min.  

Ambulantní, 

terénní 

Sociální pracovník, 

pracovník v 

sociálních službách 

Pomoc při obnovení nebo 

upevnění kontaktu s 

rodinou a pomoc a 

podpora při dalších 

aktivitách podporujících 

sociální začleňování osob 

Socioterapeutické činnosti, 

jejich poskytování vede k 

rozvoji nebo udržení 

osobních a sociálních 

schopností a dovedností  

podporujících sociální 

začleňování osob 

Sociálně terapeutické 

činnosti

Pomoc při vyřizování 

běžných záležitostí 

Pomoc při 

uplatňování práv, 

oprávněných zájmů a 

při obstarávání 

osobních záležitostí 


