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Řešíme finanční, dluhové, zdravotní, 
vztahové, vzdělávací a výchovné  
problémy. Pomáháme s bydlením  
a uplatněním na trhu práce.

Kontakty:
Rodina v centru, z.ú. 
Křižíkova 980 
473 01  Nový Bor 
IČ: 27004295

Mgr. Iveta Caklová 
vedoucí Občanské poradny 
776 510 165
caklova@rodinavcentru.cz

Mgr. Petra Vlčková 
ředitelka 
724 326 889 
vlckova@rodinavcentru.cz

 facebook.com/rodinavcentru

 rodinavcentru

 www.rodinavcentru.cz

Dále provozujeme:
NZDM Vafle pomáhá dětem a mladým lidem  
od 6 do 26 let s řešením každodenních problémů. 
Společně s klientem hledáme cestu k porozumění 
společnosti a přípravě do života. 

Rodinná poradna pomáhá zlepšovat situaci rodin, 
aby v nich nedocházelo k fyzickému, psychickému 
a sociálnímu strádání dětí. 

Pěstounská péče pomáhá pěstounům vytvořit  
pro děti bezpečný domov. Pěstouny respektujeme  
a posilujeme kontakt dětí s jejich biologickou 
rodinou.

Dětská skupina Piškot rozvíjí individuální potenci-
ál dětí ve věku od 1 do 3 let a jejich schopnost za-
členit se do kolektivu vrstevníků. Pomáhá rodičům 
s návratem na pracovní trh. 

Mateřské centrum Koblížek nabízí volnočasové, 
vzdělávací, poradenské a seberozvojové aktivity 
pro rodiče, prarodiče, pečující osoby a jejich děti, 
v bezpečném prostředí uzpůsobeném pro pobyt 
malých dětí. 

SAS Štafeta pomáhá rodinám s dětmi v těžké 
životní situaci. V prostředí jejich domácnosti rodi-
čům předáváme praktické dovednosti, ak vytvořit 
vhodné podmínky pro výchovu svých dětí.

S rodinou ke vzdělání poskytuje žákům základních 
škol podporu při řešení školní neúspěšnosti.  
Spoluprací s rodinou a dalšími odborníky  
snižujeme riziko předčasného odchodu žáků  
ze vzdělávacího systému.

Odbornými sociálními  
službami zlepšujeme život 
dětí na Novoborsku.

OBČANSKÁ 
PORADNA



Nabízíme pomoc v oblastech:
Finanční poradenství
•	 hospodaření s financemi, sestavení rodinného  

rozpočtu
•	 řešení dluhů a exekucí
•	 příprava insolvenčního řízení 

Bydlení
•	 vyhledávání vhodného bydlení a podání žádosti 

o obecní byt
•	 sjednávání prohlídek bytů, doprovod klientů  

na prohlídky
•	 kontakt s vlastníkem nemovitosti, asistence při  

podpisu nájemní smlouvy
•	 pomoc s plněním finančních závazků spojených  

s bydlením

Sociální a právní poradenství
•	 orientace v nepříznivé sociální situaci a hledání řešení
•	 podání žádosti o nové osobní doklady 
•	 ochrana práv obětí trestných činů
•	 ochrana práv v oblasti občanských, sousedských 

a rodinných vztahů (rozvodové uspořádání, výživné, 
úprava styku s dítětem, nehrazení výživného)

•	 konzultace ohledně uzavírání smluv

Sociální dávky a další podpora
•	 pomoc s vyřízením sociálních dávek 
•	 nadační pomoc 
•	 potravinová a materiální pomoc

Orientace v právech a povinnostech rodičovství
•	 rodičovské kompetence, práva a povinnosti  

(pomoc s péčí o nezletilé dítě)

Podpora mezilidských vztahů
•	 pomoc při navazování a udržování rodinných,  

partnerských a společenských vztahů

Vzdělávání
•	 spolupráce se školskými zařízeními (MŠ, ZŠ, PPP, SVP, 

zprostředkování psychologické pomoci aj.)
•	 doplnění vzdělání a rozšíření kvalifikace

Komu je služba určena?
•	 osobám starším sedmi let a zároveň  

žijícím v Novém Boru a okolních obcích
•	 osobám v krizi, dětem, mládeži a dospělým ohrože-

ným nežádoucími vlivy, etnickým  
menšinám, imigrantům a azylantům

•	 obětem domácího násilí, obětem trestné  
činnosti, osobám žijícím v sociálně  
vyloučených lokalitách

•	 osobám, které vedou rizikový způsob života nebo 
jsou tímto způsobem života ohroženy

•	 seniorům

Zásady: 
•	 podporujeme klienta k samostatnosti, hledáme 

individuální řešení
•	 posilujeme sociální začleňování
•	 zaručujeme diskrétnost a mlčenlivost

Kde nás najdete? 
Pobočka: 	 Purkyňova 227/2
		  473 01  Nový Bor
Sídlo: 	 Křižíkova 980  
		  473 01  Nový Bor 

Provozní doba:  
Ambulantní služba:
Pondělí	 7:30 – 17:00 hod.                                                 
Úterý	 7:30 – 15:30 hod.                                                 
Středa	 7:30 – 15:30 hod.                                                 
Čtvrtek	 7:30 – 15:30 hod.                                                 
Pátek	 7:30 – 15:30 hod.   

Terénní služba:

Pondělí - pátek	 7:30 – 17:00 hod.

Po předchozí telefonické domluvě možnost setkání 
i v jiném čase.

Pracovní uplatnění
•	 hledání pracovního místa a udržení zaměstnání
•	 pomoc se sepsáním životopisu a výpovědi

Zdravotní péče
•	 informace o zdravotním pojištění a volbě lékaře
•	 doprovod k lékaři, nabídka sociálních a zdravotních 

služeb a kompenzačních pomůcek

Všechny služby jsou bezplatné.

Občanská poradna  
je registrovanou sociální  
službou dle zákona  
o sociálních službách.


