RODINA V CENTRU

Podavani stiznosti

Stiznost mUzete podat kdykoliv. Slouzi k vyjadreni nespokojenosti, pripominky nebo podnétu ke
kvalité nebo zpUsobu poskytovani sluzby, pfipadné k jednani pracovnikll organizace. Vase stiznosti
a prfipominky nam pomahaji sluzby zlepSovat. Podani stiznosti je VasSim pravem a za jeji podani
nebudete nijak znevyhodnéni, omezovani ani trestani.

Jak muzete stiznost podat
Stiznost je mozné podat nékolika zpUsoby, podle toho, co je pro klienta nejpfijemnéjsi:

e 0sobné kterémukoliv pracovnikovi nebo pracovnici organizace,

e e-mailem na adresu reditelky organizace: vickova@rodinavcentru.cz,

o telefonicky na Cisle feditelky 724 326 889,

e pisemné postou na adresu: Kfizikova 980, 473 01 Novy Bor,

e pisemné vhozenim sdéleni do schranky stiznosti, podnétt a prani, ktera je umisténa v
provozovnach organizace.

Stiznost mlze byt podana anonymné. Do schranky je mozné vhodit dopis, kratkou poznamku nebo
obrazek. Kazdy pracovnik Vam muze s podanim stiznosti pomoci. Pokud si prejete, mize stiznost
podat jina osoba jako Vas zastupce.

Klient ma pravo podat stiznost na kteréhokoliv pracovnika organizace. Pokud se stiznost tyka
reditelky organizace, Ize se obratit na ¢leny spravni rady Rodiny v centru, z.U. (kontakty jsou uvedeny
na webovych strankach organizace).

Kazda provozovna organizace ma uzamykatelnou schranku stiznosti, podnétli a prani, ktera je
umisténa na viditelném a dobre pfistupném misté. Schranky jsou vybirany nejméné jednou tydné.

Jak je stiznost vyrizovana

Stiznost je vyfizena do 30 dnu od jejiho prijeti. Pokud nelze tuto IhGtu dodrzet, mize byt prodlouzena
o dalSich 30 dnt. O prodlouzeni lhdty a jeho divodu jste vzdy pisemné informovani. U anonymnich
stiznosti je vysledek vyfizeni zverejnén na nasténce pfrislusné provozovny po dobu alespon 30 dnd.

V nékterych pfipadech Vas mizeme pozadat o upresnéni nebo doplnéni informaci, pfipadné
nabidnout osobni setkani, aby bylo mozné stiznost co nejlépe posoudit. Vzdy vsak jen tehdy, pokud
s tim budete souhlasit.

Pokud nejste s vyrizenim spokojeni
Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo nebyla dodrzena stanovena lhita, mlzete se
obratit také na:

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Poficnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

« KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

e Krajsky urad Libereckého kraje, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2

« Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Platnost dokumentu od 1. ledna 2026

Rodina v centru, z.4. | Krizikova980 | 47301 NovyBor | www.rodinavcentru.cz



