
Název organizace:

Druh služby:

Identifikátor: 3912232

Provozní doba ambulantní: ÚT 9:00 - 11:00

Provozní doba terénní: PO-ČT 7:00 - 17:00 / PÁ 7:00 - 16:00   

Forma: Ambulantní (Křižíkova 980, Nový Bor), terénní (ORP Nový Bor)

Oblast potřeb Popis

Základní sociální 

poradenství

Základní činnosti při poskytování 

sociálního poradenství (v rozsahu viz. 

popis) 

Základní a sociální 

poradenství

Poskytnutí informací:                                                                                                                

- směřující k řešení nepříznivé sociální situace                                                                             

- o možnostech výběru sociálních služeb                                                                             

- o základních právech a povinnostech                                                                               

- o možnostech využívání běžně dostupných zdrojů                                                                               

- o možnostech podpory členů rodiny 

Pracovně výchovná činnost s dětmi 

Nácvik a upevňování motorických, 

psychických a sociálních schopností a 

dovedností dítěte

Zajištění podmínek a poskytnutí 

podpory pro přiměřené vzdělávání 

dětí

Zajištění podmínek pro společensky 

přijatelné  volnočasové  aktivity

b) 

Zprostředkování 

kontaktu se 

společenským 

prostředím

Doprovázení dětí do školy, školského 

zařízení, k lékaři, na zájmové aktivity a 

doprovázení zpět

Ve všech oblastech potřeb

Podpora při objednání a doprovázení rodin k pediatrovi, logopedovi, neurologovi, 

zubaři, ortopedovi, fyzioterapeutovi a do dalších zdravotnických zařízení. Hlídání dětí v 

čekárně. Nácvik cesty do školy a dalších důležitých míst. Doprovázení rodin na úřady, 

jednání s pojišťovnami, soudy, policií a dalšími institucemi. Doprovázení do škol, 

poradenských a podpůrných zařízení. Praktický nácvik situací, doprovody a podpora 

klienta v samostatnosti.

c)                  

Sociálně 

terapeutické 

činnosti

Socioterapeutické činnosti, jejichž 

poskytování vede k rozvoji nebo 

udržení osobních a sociálních 

schopností a dovedností 

podporujících sociální začleňování

Zdravotní způsobilost

Pomoc při zajištění zdravotní péče, včetně odborné pomoci v oblasti duševního 

zdraví, prevence onemocnění spojených s rizikovým způsobem života, péče o zdraví, 

rozvoj a bezpečí dětí. Pomoc se zprostředkováním terapeutické pomoci pro 

jednotlivce, páry i celou rodinu.

Osobní doklady
Pomoc při zajištění osobních dokladů. Pomoc a podpora při přípravě dokumentace, 

sjednání schůzky.

Hmotné zabezpečení rodiny

Materiální pomoc, řešení dluhové problematiky, využití sociálních dávek, uplatnění 

práva na hmotné zabezpečení, hospodaření s finančními prostředky, prevence 

zadlužování. Pomoc při vyplňování formulářů a žádostí. Podpora při efektivním 

nakupování, nácvik podporou zboží z Potravinové banky, nácvik přípravy 

jednoduchých a levných pokrmů. 

Právo a bezpečí

Pomoc při vyřizování běžných záležitostí, podpora klienta při řešení trestné činnosti 

směřované na osobu, podpora při řešení následků trestné činnosti osoby a prevence 

recidivy, předcházení rizikovému chování a znalost jeho důsledků, vyřizování 

záležitostí v oblasti rodinného práva.

Bydlení

Hledání a udržení bydlení nebo ubytování. Podpora při vyhledávání vhodného 

bydlení, poradenství týkající se dokumentace, motivace k dodržování smluvních 

dohod, komunikace s majiteli bytů.

Rodinné vztahy

Vytváření funkčních sociálních vazeb v rámci rodiny, vytváření funkčních sociálních 

vazeb s okolím. Pomoc s obnovením vazeb a navázání nových kontaktů kolem rodiny, 

zapojení dalších osob do pomoci.

Hledání práce

Příprava, zařazení a udržení se na trhu práce. Pomoc se sepsáním životopisu, podpora 

při hledání nabídek zaměstnání, příprava a doprovod na pohovor, podpora při 

komunikaci se zaměstnavatelem.

Verze dokumentu platná od 1. 6. 2025 (aktualizace 5. 9. 2025)

a)                     

Výchovné, 

vzdělávací a 

aktivizační 

činnosti

                       GARANTOVANÁ NABÍDKA ČINNOSTÍ SAS ŠTAFETA

Základní činnosti dle zákona 108/2006 a vyhlášky č. 

505/2006                                

d)                   

Pomoc při 

uplatnění práv a 

oprávněných 

zájmů klienta a 

při obstarávání 

jeho osobních 

záležitostí

§30 Sociálně aktivizační služba

Pomoc při obnovení nebo upevnění 

kontaktu s rodinou a pomoc a 

podpora při dalších aktivitách 

podporující sociální začleňování osob

Pomoc při vyřizování běžných 

záležitostí

Pracovně výchovná činnost s 

dospělými, například podpora a 

nácvik rodičovského chování včetně 

vedení hospodaření a udržování 

domácnosti, podpora a nácvik 

sociálních kompetencí v jednání na 

úřadech, školách, školských zařízeních; 

Rodičovské kompetence

Podpora a nácvik při zvyšování rodičovských kompetencí,  vedení chodu domácnosti, 

zajištění podmínek a poskytnutí podpory pro přiměřené vzdělávání dětí a pro 

společensky přijatelné volnočasové aktivity.

Podpora dítěte v dalším vzdělávání, pomoc s podáním přihlášky na SŠ, SOU a jiné 

školy, zajištění doučování, pomoc při zajištění školních pomůcek (např. přes nadace), 

vytvoření vhodných podmínek v domácnosti, podpora rodiče při komunikaci se školou 

a pomoc s plánováním nebo nácvikem cesty do školy.

Podpora osvojování pravidelných činností – příprava pomůcek, domácí úkoly, 

každodenní činnosti (úklid, nákupy apod.).

Zajištění bezpečného prostředí pro děti, komunikace s dítětem a podpora při 

nastavení a dodržování režimu (hygiena, stravování apod.).

Pomoc s vyhledáním a objednáním k odborníkovi (např. logopedie, pedagogicko-

psychologická poradna, speciálně pedagogická centra).

Podpora při plánování společného rodinného času.

Rodina v centru, z.ú.


